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«ВОЇНИ ДОБРА»: ОБРАЗ ВОЛОНТЕРА В УКРАЇНСЬКИХ ЗАСОБАХ 
МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ (2014 – 2022)

Анотація. Мета статті – проаналізувати висвітлення українськими ЗМІ 
діяльності окремих волонтерів в умовах російсько-української війни від її початку 
до повномасштабного етапу (2014 – 2022). Методологія дослідження базується 
на принципах історизму, науковості, авторської об’єктивності, системності, 
соціокультурному підході, а також загальнонаукових (аналіз, синтез, узагальнення) 
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та спеціально-історичних (історико-генетичний, історико-порівняльний,  історико-
системний, критики джерел) методах. Наукова новизна – уперше зроблено спробу 
узагальнити візії українських ЗМІ щодо особистостей волонтерів в умовах російсько-
української війни. Висновки. Отже, українські ЗМІ в роки війни приділяли значну увагу 
різним аспектам функціонування волонтерського руху в Україні. Складовою частиною 
такого «волонтерського» дискурсу стала публікація матеріалів про діяльність окремих 
особистостей, відомих і не достатньо знаних волонтерів. Загалом автори статей, 
журналісти-інтерв’юери, редактори підкреслювалися низку соціально важливих рис 
українських волонтерів у роки російсько-української війни. Найчастіше вели мову про 
такі особистісні властивості: 1) взаємопідтримка і здатність до самоорганізації 
(акцентувалася увага на співпраці між волонтерами, утворенні громадських організацій 
і фондів, взаємодопомозі і швидкій реакції на потреби військових); 2) відповідальність 
та альтруїзм (підкреслювалася така риса як моральний обов’язок, відповідальність, 
висловлена у формулі «Якщо не я, то хто?», діяльність на користь суспільних інтересів); 
3) витривалість та стійкість у важких обставинах (вказували здатності окремих 
волонтерів у важких обставинах проявляти рішучість, психологічну стійкість, 
зберігати усвідомленість своїх дій попри важкі умови діяльності); 4) відвага та 
сміливість (наголошувалися випадки відважних дій волонтерів в умовах боїв, фронтових 
буднів, порятунку поранених, що поєднувалося з ризиком для життя); 5) гнучкість та 
адаптивність (описувалися вміння волонтерів швидко орієнтуватися в нових, інколи 
критичних, умовах); 6) свобода та демократизм (підкреслювалися волелюбність 
волонтерів, їхні громадянські цінності і переконання, спрямовані на збереження й 
утвердження прав та свобод); 7) життєрадісність, емпативність, комунікаційність 
(наголошувалися уміння і здатності волонтерів зберігати почуття гумору в складних 
обставинах, виявляти чутливість і увагу до інших людей, підтримувати й знаходити 
спільну мову з представниками різних інституцій, установ і організацій, звичайними 
громадянами тощо); 8) скромність і готовність навчатися (описувалися прагнення 
волонтерів до активного навчання, здобуття нових компететнтностей). Українські 
ЗМІ приділяли увагу не лише українським, але й іноземним (європейським, американським) 
волонтерам, намагаючись показати їхню мотивації, любов до України і повагу до 
українського народу та його культури.

Ключові слова: волонтери, мас-медійний дискурс, онлайн-медіа, російсько-
українська війна.

“WARRIORS OF GOOD”: THE IMAGE OF A VOLUNTEER 
IN UKRAINIAN MASS MEDIA (2014 – 2022)

Abstract. The purpose of the article is to analyze the coverage by the Ukrainian 
media of the activities of individual volunteers in the conditions of the Russian-Ukrainian 
war from its beginning to the full-scale stage (2014 – 2022). The research methodology is 
based on the principles of historicism, scientifi city, authorial objectivity, systematicity, socio-
cultural approach, as well as general scientifi c (analysis, synthesis, generalization) and 
special historical (historical-genetic, historical-comparative, historical-systemic, source 
criticism) methods. Scientifi c novelty: for the fi rst time an attempt is made to generalize the 
visions of the Ukrainian media regarding the personalities of volunteers in the conditions of 
the Russian-Ukrainian war. Conclusions. Thus, the Ukrainian media during the war paid 
considerable attention to various aspects of the functioning of the volunteer movement in 
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Ukraine. An integral part of such a “volunteer” discourse was the publication of materials 
about the activities of individual personalities, both well-known and not well-known 
volunteers. In general, the authors of the articles, interviewers, and editors emphasized a 
number of socially important features of Ukrainian volunteers during the Russian-Ukrainian 
war. Most often, they spoke about the following personal qualities: 1) mutual support and the 
ability to self-organize (the emphasis was on cooperation between volunteers, the formation 
of public organizations and foundations, mutual assistance, and a quick response to the 
needs of the military); 2) responsibility and altruism (the emphasis was on such features 
as moral duty, responsibility expressed in the formula “If not me, then who?”, and activity 
in favor of public interests); 3) endurance and resilience in diffi  cult circumstances (they 
indicated the ability of individual volunteers in diffi  cult circumstances to show determination, 
psychological resilience, and maintain awareness of their actions despite diffi  cult conditions 
of activity); 4) courage and boldness (cases of brave actions of volunteers in conditions of 
battles, frontline everyday life, rescuing the wounded, which were combined with a risk to 
life, were emphasized); 5) fl exibility and adaptability (the ability of volunteers to quickly 
navigate in new, sometimes critical, conditions was described); 6) freedom and democracy 
(the volunteers’ love of freedom, their civic values   and beliefs aimed at preserving and 
affi  rming rights and freedoms were emphasized); 7) cheerfulness, empathy, communication 
(the skills and abilities of volunteers to maintain a sense of humor in diffi  cult circumstances, 
to show sensitivity and attention to other people, to support and fi nd a common language with 
representatives of various institutions, establishments and organizations, ordinary citizens, 
etc. were emphasized); 8) modesty and willingness to learn (the volunteers’ desire for active 
learning, acquiring new competencies was described). Ukrainian media paid attention not 
only to Ukrainian, but also to foreign (European, American) volunteers, trying to show their 
motivation, love for Ukraine and respect for the Ukrainian people and their culture.

Keywords: volunteers, mass media discourse, online media, Russian-Ukrainian war.

Постановка проблеми. Український волонтерський рух від початку Революції 
Гідності став і залишається однією головних тем у вітчизняних мас-медіа. Особливу 
увагу волонтерам присвячують українські онлайн-медіа на зразок «Української правди», 
«Радіо Свобода», «Лівий берег» тощо. Однієї з причин цього явища стала повага і довіра 
українського суспільства до волонтерів, яка значно переважали рівень довіри до органів 
державної влади й дорівнювали (відповідно до офіційних соціологічних опитувань) 
довірі до Церкви. Описуючи, аналізуючи й оціннючи різні аспекти функціонування 
волонтерського руху в Україні, ЗМІ присвячували увагу не лише його організаційним 
аспектам і особливостям взаємин із державною владою, але й постатям відомих волонтерів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Діяльність волонтерського руху 
в Україні була об’єктом наукових досліджень О. Баковецької (Баковецька, 2020), 
І. Тохтарової (Тохтарова, 2014), Г. Мінєнко (Мінєнко, 2017), О. Проценко (Проценко, 
2019a; Проценко, 2019b). Такий напрям діяльності волонтерів як допомога Збройним 
Силам України, Національній Гвардії України, добровольчим структурам, іншим 
збройним формування умовах російсько-української війни охарактеризовано у працях 
Л. Жужи (Жужа, 2016), Д. Вєдєнєєва (Вєдєнєєв, 2018). Вплив ЗМІ на формування 
громадської думки щодо волонтерського руху проаналізував О. Томчук (Томчук, 2021). 
Характер, періодизацію, інформаційний та ідеологічний дискурс російсько-української 
війни висвітлено у працях В. Ільницького, М. Галіва, М. Глібіщука, О. Куцької, В. Старки 
(Ільницький, Старка, Галів, 2022; Галів, Ільницький, 2023; Ільницький, Куцька, 2023; 
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Галів, Гранд, 2024; Галів, Гранд, Бойчин, 2024; Галів, Ільницький, Карпенко, 2024; 
Ільницький, Тельвак, Талалай, 2024) тощо.

Мета статті – проаналізувати висвітлення українськими ЗМІ діяльності окремих 
волонтерів в умовах російсько-української війни від її початку до повномасштабного 
етапу (2014 – 2022).

Виклад основного матеріалу. Одним з найбільш поширених макроструктурних 
компонентів медійного дискурсу щодо українського волонтерського руху стали 
публікації матеріалів і демонстрація телесюжетів про особистості волонтерів. 

Декілька журналістських статей було присвячено волонтерам-медикам. Так, у 
квітні 2015 р. Анастасія Рінгіс розповіла про «воїнів добра» – Уляну і Марка Супрун, 
засновників волонтерського проекту «Захист патріотів». Вони переїхали до України 
через тиждень після початку Революції Гідності. Обоє були нащадками українських 
емігрантів, зростали в традиційних українських сім’ях, відвідували українські недільні 
школи і церкви. Відтак стали активними членами Світового конгресу українців (СКУ). 
За освітою Уляна – лікар, Марко – політолог і філософ. На Майдані Уляна Супрун 
надавала медичну допомогу, а Марко комуні кував з іноземними журналістами. До 
їхньої волонтерської групи залучили військових медиків, зокрема Всевлода Стеблюка, 
а також запросили експертів із Каліфорнійського центру медицини катастроф, медиків-
тренерів, які проводили тренінги щодо тактичної медицини. Цей досвід знадобився 
волонтерам-медикам під час АТО. Курси з тактичної медицини, організовані 
волонтерами «Захист патріотів» за рік пройшли близько 15 тис. солдатів і понад 2 тис. 
курсантів військових закладів освіти. За сприянням волонтерів для ЗСУ було доставлено 
11 тис. аптечок, зібраних за стандартами НАТО. У минулому році волонтери «Захисту 
патріотів» при допомозі СКУ зібрали 1,2 млн. доларів на проведення курсів тактичної 
медицини і придбання аптечок. Допомгу надають і приватні особи в Україні, студенти 
Києво-Могилянської академії, компанія МАУ, юридична фірма «Дніпро», а також 
Організація оборони чотирьох свобод України (Нью-Йорк) (Рінгіс, 2015).

Журналістка Аліна Согуняко у травні 2015 р. розповіла історію волонтера-
парамедика Юрія Бондара («Шаман») зі Львова. Він побував у всіх найгарячіших 
точках АТО: Дебальцево, Артемівськ, Донецький аеропорт, Авдіївка. Ю. Бондар 
неодноразово ризикував життя заради порятунку поранених – військових і цивільних, 
потрапляв під обстріли, виявляючи хоробрість і холоднокровність. Спираючись 
на свідчення волонтерів журналістка вказала на вади державної системи у справі 
налагодження своєчасної евакуації поранених бійців, вказавши на неефективну роботу 
«чиновницької машини» та відсутність координації між батальйонами і «швидкими» 
(Согуняко, 2015). 

У липні 2015 р. журналісти «Української правди» розповіли «історії нетипових 
волонтерів»: 78-річної Надії Коцюбинської, яка шиє одяг і білизну для дітей з кризових 
сімей і переселенців; 44-річного Юрія Кучу, колишнього учасника АТО, котрий 
займається доставкою вантажів на передову; 15-річну Поліну Коваль, котра сортує 
одяг в дитячому відділу Центру допомоги переселенцям; 35-річну Світлану Пулухіну, 
режисеру та модель, яка проводить уроки арт-терапії для дітей-переселенців у фонді 
«Карітас», 18-річного Дмитра Шведа, який волонтерить у травматичному відділ однієї 
з лікарень, та ін. (Лицом к людям, 2015).

4 вересня 2015 р. редакція «Української правди» опублікувала статтю про 
волонтера Андрія Галущенка, який загинув двома днями раніше в зоні АТО. Разом з 
ним загинув і працівник СБУ – обидва підірвалися на фугасі. У статті подано коротко 
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біографію загиблого, наведено оцінки і характеристики його діяльності. А. Галущенко 
був активним учасником Революції Гідності, згодом добровольцем пішов на війну, 
воював у складі батальйону Кульчицького. Після демобілізації став волонтером і за 
словами друзів міг розв’язати будь-яку проблему щодо постачання необхідних речей 
для українських вояків. Займався евакуацією мешканців містечка Дебальцеве, рятував 
життя своїх побратимів-волонтерів. За пропозицією голови Луганської обласної 
адміністрації Г. Туки, він очолив мобульну групу по боротьбі з контрабандою, зумівши 
суттєво призупинити незаконний потік товарів через лінію зіткнення. Саме з огляду на 
його ефективну роботу в цьому напрямку, з’явилася версія про спланований замах на 
життя волонтера (Он был специалистом, 2015).

Про чемпіонку світу з кікбоксингу Ірину Лащенко, яка стала волонтеркою і 
допомагала дітям-сиротам, опублікував невелику статтю журналіст Роман Пляцко у 
лютому 2016 р. Він розповів про те, що Ірина, по суті, сама недоотримала материнської 
уваги та опіки, оскільки мати перебувала на зароітках за кордоном. Розповідаючи про 
себе, волонтерка загадувала найбільш важливі випадки у справі піклування про дітей, 
а також вказала на недостатню фінансову допомогу від держави для малозабезпечених 
родин, розповіла про проблеми переселенців з Луганщини (Пляцко, 2016).

Для прикладу, у червні 2016 р. волонтерка і журналістка Ірина Цибух розповіла 
про особливих волонтерів з Полтавщини, який українські бійці називали «баба Люда» 
і «дєд Паша». Від початку війни вони приймали в себе вдома волонтерів і військових, 
годували і доглядали, надавали продовольство зі свого господарства (вареники, молоко, 
м’ясо птиці тощо) (Цибух, 2016).

Журналістка Марічка Паплаускайте у вересні 2016 р. розповіла життєву історію 
волонтерки Наталії Чекмарьової, матері трьох дітей, яка від початку російсько-
української війни надавала допомогу українським підрозділам. Вона свідомо перейшла 
на українську мову, обрала українську ідентичність, переїхала з Ніколполя до 
Борисополя, брала участь у Помаранчевій революції. Її син став активним учасником 
Майдану, а потім добровольцем пішов на війну. Стаття подана у формі монологу 
Наталії, яка розповідає про своє життя, поїздки на фронт, допомогу пораненим. Її 
характеристики доволі промовисті. Вона назвали українських вояків «моєю країною», 
а волонтерів «місточком між фронтом і тилом». Наталя неодноразово потрапляла 
в ситуації, які загрожували її життю і здоров’ю, відтак відверто розповіла про свої 
психологічні проблеми, непорозуміння в ім’ї і пошуки шляхів виходу із складних 
обставин (Паплаускайте, 2016).

Наприкінці 2016 р. кореспонденти газети «День» прозповіли про незвичного 
волонтера Дениса Романовського, який повністю втратив зір, але продовжував надавати 
допомогу потребуючим. Разом із іншими волонтерами з організації «Вінсер» він збирає 
необхідні речі (продукти, шини, теплий одяг) і доставляє їх на фронт. Його приклад 
важливий для тих, хто внаслідок психологічного виснаження, важких поранень, 
зневірюється в своїх силах. Д. Романовський назвав журналістам три принципи, за 
якими діє він і його друзі: захисти беззахисного; допоможи тому, хто потребує допомоги; 
подаруй надію тому, хто її втратив. Волонтер заочно здобуває вищу освіту, прагнучи у 
майбутньому допомогати тим, хто втратив зір (Шуткевич, 2016).

У травні 2017 р. волонтер і режисер Крістіан Жерегі описав свою співпрацю 
з волонтером Борисом Пелехом, зокрема змалював одну зі спільних поїздок до 
українських вояків в Донецькій області (м. Авдіївка, Мар’їнка, Троїцьке). Під час 
оповіді він порушив низку важливих питань, зокрема розкрадання волонтерської 
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допомоги, яку перепродують недобросовісні ділки, а також необґрунтовані запити 
на допомогу. Одним із емоційних картин розповіді є прохання українських бійців 
до волонтерів приїжджати частіше і не обов’язково з речовою допомогою, а «просто 
так». Автор робить висновок, що волонтери для українських військовослужбовців, які 
несуть важку службу у зоні АТО, стали своєрідним містком з іншими життям – мирним 
і щасливим. З іншого боку К. Жерегі вказав на юридичні аспекти волонтерства. За 
його словами, кожноо волонтера можна притягнути до кримінальної відповідальності 
за декілька порушень: в’їзд в зону бойових дій, допуск до інформації про позиції 
військових, ввезення приладів подвійного призначення, несплата податків з рахунків, 
на які надходять кошти від благодійників тощо (Жереги, 2017).

Невелику статтю на сайті «Української правди» було присвячено волонтерці Яні 
Зінкевич, яка наприкінці 2015 р. потрапила в автокатастрофу, яка позбавила її здатності 
вільно пересуватися. Повернувшись після лікування в Ізраїлі до України, вона заявила 
про свої плани надалі займатися справами проекту «Госпітальєри». У статті наведено 
розповідь Я. Зінкевич про свої проблеми зі здоров’ям, водночас підкреслено, що 
дівчина за останні два роки, працюючи парамедикинею, змогла врятувати життя сотень 
українських вояків (Яна Зінкевич, 2016).

У липні 2017 р. журналіст газети «День» Вадим Лубчак опублікував інтерв’ю 
з волонтеркою Анною Домбровською, яка вперше потрапила в АТО як журналіст 
російського видання. Намагаючись розповісти правду про російську агресію, вона 
зняла відео «Одна ніч в АТО», який зібрав понад 1,3 млн. переглядів в Ютюбі. Анна 
надає велику значення адекватному інформуванню місцевих мешканців про події 
в Україні. Тому щотижня вона доставляє до прифронтових сіл і міст близько 9 тис. 
примірників газети «Вісті Донбасу» (Лубчак, 2017). Через деякий час А. Домбровська 
отримала медаль від УПЦ КП «За жертовність і любов до України», що теж не обійшло 
увагу українських ЗМІ (Волонтерка Анна Домбровська, 2018).

Деяку увагу українські журналісти присвячували іноземним волонтерам в 
Україні. У серпні 2015 р. редакція «Української правди» опублікувала розповідь 
про американську волонтерку Маріну Селендер з Нью-Йорка. Будучи співачкою 
і танцівницею, вона уже побувала в Україні у 2002 р. На початку 2015 р. вона в 
одному з нью-йоркських театрів брала участь у виставі, присвяченій подіям на 
Донбасі. Беручи приклад зі своєї подруги Мар’яни Садовської, М. Селендер відвідала 
центри переселенців у Києві, Слов’янську і Краматорську. Гроші на подорож зібрала 
самостійно через краудфандінговий ресурс. Родичі і друзі не схвалювали її поїздки до 
України. Вона також розповіла про свій волонтерський досвід, наголосила на потребі 
виховання у дітях соціальної відповідальності. В Україні М. Селендер працювала з 
дітьми-переселенцями, навчала їх танцювати, привчала до мистецтва (Американська 
волонтерка, 2015).

Журналістка Наталія Вуйтік у жовтні 2017 р. розповіла про 69-річну 
американську волонтерку Джанін Вінн, яка вступила до Корпусу Миру і переїхала 
до України, побувавши в Чернігові, Києві, Івано-Франківську. У містечку Космач на 
Прикарпатті вона намагалася передати досвід реформування територіальних громад. 
Америнка проживала в українській родині, вивчала українську мову, влаштовувала 
розмовні клуби з вивчення англійської мови для дітей і дорослих, зокрема для місцевих 
учителів. Їй вдалося організувати збір англомовних дитячих книжок для бібліотек і 
шкіл Космацької громади. Оскільки в своєму рідному містечку Темпл у штаті Мен 
Дж. Вінн дописувала до місцевого журналу, то продовжила цю справу і в Україні, 
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пишучи статті до газети «Гуцульський край». Волонтерка також намагалася врятувати 
від закриття місцеву лікарню, пропонувала план боротьби із засміченістю (Вуйтік, 
2017). Журналістка підкреслила активну життєву позицію волонтерки, її добрі відгуки 
про Україну та українців.

У грудні 2021 р. з нагоди Міжнародного дня волонтера на сайті «Української 
правди» з’явилося інтерв’ю журналістки Ольги Кириленко з відомою волонтеркою 
Аліною Михайловою. У статті йшлося про її дитинство та юність в Дніпрі, участь в 
подіях Майдану, створення у 2014 р. організації офісу «Армія SOS» у рідному місті, 
досвід парамедика у батальйоні «Госпітальєри», створення медичної служби у першій 
штурмовій роті «Правого сектору», участь у політичному житті країни як депутатки 
Київської міської ради від партії «Голос» тощо. Йшлося і про її хлопця – командира 
першої штурмової роти «Правого сектору» Дмитра Коцюбайла («Да Вінчі»), який 
у 2021 р. перший в Україні серед добровольців отримав нагороду «Герой України». 
А. Михайлова розповіла про свій усвідомлений перхід на українську мову в студентські 
роки, згадала про свою поїзду до Дрогобича на початку 2014 р., початок допомоги 
військовим і першу поїздку на фронт, допомогу 93-ї бригаді ЗСУ, втрату друзів у боях 
під Іловайськом, поїздки до Пісків, Дебальцевого, загибель друга Володимира Тірика, 
командира 9-ї роти 93-ї бригади. Чимало спогадів про порятунок життів солдатів у 
складі «Госпітальєрів» під м. Широкине, Маріуполь, Авдіївці тощо (Кириленко, 2021).

З іншого боку, ЗМІ розкривали й проблему появи псевдо волонтерів-шахраїв. 
Зокрема, в газеті «День» (березень 2017 р.) з’явилося повідомлення про виявлення такої 
організації, яка проводила збір грошей. Йшлося про маловідомий фонд «Об’єднана 
волонтерська платформа». Відтак журналісти наголосили на тому, що в Україні 
існують біля 12 тис. благодійних фондів, з яких перевіреними є лише приблизно 40. 
Наголошувалося, що у 2014–2015 рр. разом з волонтерськими фондами з’явилися 
численні шахрайські групи, які виманювали гроші на різні потреби: лікування бійців 
АТО, потреби військових частин і добровольців. На пропозицію волонтерів українські 
законодавці навіть розробили проект закону, відповідно до якого благодійні організації 
повинні надати обов’язкову публічну звітність, а також посилювалася кримінальна 
відповідальність за шахрайства у сфері благодійництва. Однак його не було прийнято. 
Через повідомлення про псевдоволонтерів зменшилася кількість пожертв (Лиховид, 
2017).

Наприкінці 2015 р. ЗМІ інформували про справу «волонтера» Миколу 
Русавського, якому інкримінували розкрадання сотень тисяч гривень пожертв. 
Він представлявся Миколою Золотаренком, членому групи «Патріот», яка начебто 
займалася обмяном військовополонених. Він пропонував іншим волонтерам і родинам 
військових придбати у нього за низькими цінами військове екіпірування, обіцяв сім’ям 
повернути їхніх рідних з полону. За свою «волонтерську діяльність» М. Русавський 
отримав навіть нагороду від Херсонського обласного управління ДСНС (Антипенко, 
2015). Зважаючи на численні заяви від постраждали щодо шахрайських дій 
М. Русавського, його було затримано і за рішенням суду узято під варту (Русавський 
уже під вартою, 2015).

Державні органи зробили спробу протидіяти псевдоволентерам. Як повідомляла 
газета «День», у жовтні 2015 р. депутати ВРУ зареєстрували проект закону № 3215 
«Про внесення змін до деяких законів України щодо протидії зловживанням у сфері 
благодійництва», який передбачав заборону збору коштів на вулицях і в транспорті, 
вимагав опломбування банками скриньок для пожертв, а також встановлював норму 
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про обов’язкову звітність отримувача допомоги перед благодійниками. Згідно з 
документом, слід було встановлювати штрафи порушникам. Наприклад, за збір 
коштів у транспорті – від 20 до 155 неоподаткованих мінімумумів, а за шахрайство 
під виглядом благодійності – від штрафів до 12-річного ув’язнення та конфіскації 
майна. Однак волонтери критично висловилися до проекту, оскільки їхні пропозиції 
не були враховані. Крім того, на їхню думку, для протидії шахраям не потрібно було 
придумувати нові закони, достатньо лише виконувати існуючі (Лиховид, 2015).

Висновки. Отже, українські ЗМІ в роки війни приділяли значну увагу 
різним аспектам функціонування волонтерського руху в Україні. Складовою частиною 
такого «волонтерського» дискурсу стала публікація матеріалів про діяльність окремих 
особистостей, відомих і не достатньо знаних волонтерів. Загалом автори статей, журналісти-
інтерв’юери, редактори підкреслювалися низку соціально важливих рис українських 
волонтерів у роки російсько-української війни. Найчастіше вели мову про такі особистісні 
властивості: 1) взаємопідтримка і здатність до самоорганізації (акцентувалася увага на 
співпраці між волонтерами, утворенні громадських організацій і фондів, взаємодопомозі і 
швидкій реакції на потреби військових); 2) відповідальність та альтруїзм (підкреслювалася 
така риса як моральний обов’язок, відповідальність, висловлена у формулі «Якщо не 
я, то хто?», діяльність на користь суспільних інтересів); 3) витривалість та стійкість 
у важких обставинах (вказували здатності окремих волонтерів у важких обставинах 
проявляти рішучість, психологічну стійкість, зберігати усвідомленість своїх дій попри 
важкі умови діяльності); 4) відвага та сміливість (наголошувалися випадки відважних 
дій волонтерів в умовах боїв, фронтових буднів, порятунку поранених, що поєднувалося 
з ризиком для життя); 5) гнучкість та адаптивність (описувалися вміння волонтерів 
швидко орієнтуватися в нових, інколи критичних, умовах); 6) свобода та демократизм 
(підкреслювалися волелюбність волонтерів, їхні громадянські цінності і переконання, 
спрямовані на збереження й утвердження прав та свобод); 7) життєрадісність, емпативність, 
комунікаційність (наголошувалися уміння і здатності волонтерів зберігати почуття гумору 
в складних обставинах, виявляти чутливість і увагу до інших людей, підтримувати й 
знаходити спільну мову з представниками різних інституцій, установ і організацій, 
звичайними громадянами тощо); 8) скромність і готовність навчатися (описувалися 
прагнення волонтерів до активного навчання, здобуття нових компететнтностей). 
Українські ЗМІ приділяли увагу не лише українським, але й іноземним (європейським, 
американським) волонтерам, намагаючись показати їхню мотивації, любов до України і 
повагу до українського народу та його культури.
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